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Bulletin de santé
des Francais 2026

Une étude Toluna Harris Interactive pour NéereS



Le Bulletin de santé des Francais,
c’est quoi ?

Une enquéte menée chaque année depuis 2022
par Toluna Harris Interactive pour NereS aupres ﬁ)
d’'un panel représentatif de la population
francaise...
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... qui propose un éclairage complet sur la santé
des Francais : éfat de santé, parcours de soins,
perception du systeme de santé, de I'action
gouvernementale et attentes pour 2027.

Un outil d’analyse et de projection, qui

identifie les difficultés rencontrées par les Francais
et alimente la réflexion sur les solutions pour y
remedier.




Réparer la fracture sanitaire frangaise l ’ E,d,fo

En 1945, la France s’est fait une promesse : celle d’'un systéme de santé accessible a tous, ou que I'on vive, quoi
qu'il arrive. Au coeur de nofre pacte social, cette promesse est aujourd’hui mise a I'épreuve. Le Bulletin de santé
des Francais 2026 révele une inquiétude profonde : 83 % des Francais constatent une fracture sanitaire, pres
d'un fiers se sent exclu du systeme et trop nombreux sont ceux qui se tournent vers les urgences pour des maux
du quotidien faute d'alternative. Derriere ces chiffres, une méme réalité : I'acces aux soins est devenu, pour
beaucoup, un parcours semé d’'obstacles.

Ce constat ne doit pour autant pas nourrir un sentiment d'impuissance. Face a ces tensions, les Francais
identifient des relais de proximité capables d’'apporter des réponses concretes. lls font massivement confiance
aux professionnels de santé, au premier rang desquels les pharmaciens : pres de neuf Frangais sur dix déclarent
y avoir facilement acces, leur faire confiance pour soigner leurs maux du quotidien et soutiennent
I"elargissement de leurs missions. oar Vincent

Le message adressé par les Frangais aux candidats a I'élection présidentielle est clair : ils n’attendent pas une GU"‘A!—'D'SHAUME"-
refondation théorique du systéme de santé, mais des solutions concrétes et immédiatement applicables pour Président de Neres
ameéliorer I'acces aux soins et, plus généralement, a la santé.

A I'approche de I'élection présidentielle, la santé s'impose comme la premiére priorité, derriére le pouvoir
d’achat. Restaurer la confiance dans notre systeme de santé sera I'un des défis majeurs du prochain
quinguennat. Cela ne suppose pas de repartir de zéro, mais de mieux mobiliser les forces déja présentes sur le
territoire, de renforcer le premier recours et d'investir dans des solutions applicables, efficaces et
économiquement soutenables. C'est I'ambition de cette édition du Bulletin de santé des Francais : nourrir le
débat, confronter les points de vue et faire émerger des pistes concretes pour améliorer durablement I'acces
aux soins et garantir la pérennité du systéme de santé.

Acteur majeur de la santé du quotidien, NéreS prendra toute sa part a cette réflexion et dévoilera, en

septembre prochain, ses propositions pour répondre aux attentes fortes des Frangais. Ces propositions 2 Luc BES ANCON
integreront les echanges avec I'ensemble des parties prenantes. Vous souhaitez contribuer a cette réflexion 2 Délégué général
Partagez-nous vos idées et propositions : neres@neres.fr.
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La santé du quotidien des Francais




Un bon niveau de connaissance sur les problemes de santé du quotidien

/7% des Francais déclarent avoir un bon niveau de connaissance pour les questions de santée
qui peuvent les affecter eux-mémes ou un membre de leur foyer

64%

2%
|

Trés bon Plutot bon Plutot faible Tres faible

-
Comment jugez-vous votre niveau de connaissance vis-a-vis des questions de santé qui peuvent vous toucher, vous ou un membre de votre foyer 2 N er es




Plus d’1 Francais sur 3 s'inquiete pour son état de santé

35% des Francgais sont inquiets
par rapport a leur santé

62% ne sont pas inquiets
par rapport d leur santé

m Tres inquiet(e)

= Plutét inquiet(e)
Plutoét pas inquiet(e)

= Pas du fout inquiet(e)

= Ne se prononce pas

D’une maniere générale, quel est votre niveau d’'inquiétude par rapport a votre état de santé 2 N ‘e r es toluna O harrie ive




L'état de santé général des Frangais s’améliore en 2026

Un chiffre en hausse de 4 points par rapport a 2025
Etat de santé percu

9% Il 10 20%
en tres bonne santé
1% I
Quelle évolution 2
29% 8 17% 19% 15% 16%
7 1 1 1 B
2022 2023 2024 2025
12% 1
9% Il 29%
%Wl en mauvaise sante
vy BE / Quelle évolution ¢ \
° 33%
30% 31% 31%
| I n 0 B
]%l ] \ 2022 2023 2024 2025 /

Sur une echelle de 1 a 10, comment jugez-vous votre etat de santé en général 2 , ‘ . tOlUI’\Q
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Les maux du quotidien, une réalité vécue par la quasi-totalité des Frangais
Un chiffre en hausse de 2 points par rapport a 2025

Top 10 des maux qui touchent les Frangais A quelle fréquence ?
(au cours des 12 derniers mois, en %) (au cours des 12 derniers mois, en %)

rargue |

Douleurs articulaires _ 30% Aucun 1%
7 Maux de tete | 0%

Problémes de sommeil 1 ou 2 fois 28%
(ex. insomnie) _ 29% -
Rhume, état grippal _ 29%
3 ou 4 fois - 26%
des Francais concernés  Pevevsmuscuaies | 2%
par les maux du quotidien rroubles digestits ||| | | [ I 27>
5 ou 6 fois
Toux | 237
Maux de gorge _ 22% 7 fois 1%

ou plus

Maux de ventre

N 157

Indice construit & partir de la question suivante : Voici une liste de maux du quotidien que vous auriez pu avoir, personnellement. Pouvez-vous sélectionner celui/ceux N ‘e r es ) harris

qui vous ont concerné au cours des 12 derniers mois 2 Plusieurs réponses possibles.

to I.U na . lnlerucuve




Face aux maux du quotidien, I'automédication est le 1¢' réflexe des Francais
Chez les moins de 35 ans, le recours a I'lA est particulierement important

En % de : Tres souvent / Souvent

Prendre un médicament

60% Femmes : 63%
dans I'armoire & pharmacie 17%

Moins de 35 ans : 67%

Acheter en pharmacie un

) 48% 25-49 ans : 55%
meéedicament sans ordonnance 12% °

Parents : 55%

Consulter un médecin 13% 46% 65 ans et plus : 52%

7% |
| 12% |
B
"% un pharmacien “r Grande vile - 49%
ou une médecine aflemative 0% 25.34 ans - 5%
Infe(gg?g:\g:‘g;_‘s 27% Moins de 35 ans : 53%
Consulter des for(“'er)r(‘?;g::lt:ltsei::s; 23% Moins de 35 ans : 36%
ConeUlIer 48s o Assurance Maladie, ANSW) 2% Moins de 35 ans : 347%
Téléconsultation 18% Moins de 35 ans : 36%

avec un professionnel de santé S%

Au cours des 12 derniers mois, lorsque vous avez souffert de maux du quotidien (mal de téte, rhume, problemes digestifs, etc.), vous est-il arrivé de... 2 tOlUHG (@ g;ggiguive

Base : A ceux qui ont souffert d’au moins un des maux du quotidien au cours des 12 derniers mois, en %




Pour traiter les maux du quotidien rapidement

57% des Frangais jugent difficile de consulter un 83% des Francais jugent facile de trouver
médecin et frouver une solution sous 24h une solution en pharmacie sous 24h

Délai d’attente pour un
rendez-vous chez le généraliste

m Trés difficile m Plutot difficile m Plutot facile mTres facile

Diriez-vous qu'il est facile ou non pour une personne souffrant de maux du quotidien, de consulter un médecin et tfrouver une solution dans un délai de 24 heures 2

P s zm 2 ! 2o - . £\ harris
Pour vous, quel est en moyenne le delai d'attente que vous avez pour obtenir un rendez-vous medical avec un médecin généraliste 2 N er es tolund interactive
Diriez-vous qu'il est facile ou non pour une personne souffrant de maux du quotidien de se rendre en pharmacie et de trouver une solution dans un délai de 24 heures 2 T



Les médicaments sans ordonnance au coeur de la santé du quotidien des Francgais
Plus d'1 Francais sur 4 indique en avoir pris un la veille de repondre a cette enquéte

= Qui mNon

-
Avez-vous pris un médicament accessible sans ordonnance hier 2 Neres




Le renoncement aux soins : une réalité pour plus d’1 Francais sur 4
Un phénomene marqué chez jeunes : 4,2 renoncements en moyenne chez les 18-24 ans

Les raisons du renoncement aux soins
|
27~

ont renoncé aux soins Impossibilité d'obtenir un RDV médical
% 1 fois dans un délai raisonnable et une
trop longue attente aux urgences

45%

ont renoncé aux soins
au cours des 12 derniers mois

3 3 Des coits frop élevés 36%
v
ont renoncé aux soins
2 fois
Difficultés pour trouver un médecin 35%

72% 21 A

n’ont pas renonce aux soins ont renoncé aux soins . .
au cours des 12 derniers mois 3 ou 4 fois Ne savait pas vers qui se tourner

19~

ont renoncé aux soins
5 fois ou plus

16%

Avutres raisons 6%

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous renoncé d vous soigner 2 -
rri

-
Si oui : Combien de fois avez-vous renoncé & des soins pour vous personnellement au cours des 12 derniers mois... 2 N er es toluna interactive
Si oui : Quelles ont été les raisons qui vous ont poussé(e) a renoncer a des soins ... 2 Plusieurs réponses possibles




Maux du quotidien : 23% des Francgais indiquent avoir recours aux urgences
Un réflexe plus significatif chez les jeunes : 47% des 18-24 ans et 43% des 25-34 ans concernées

Qui sont-ils ?

]

HE Urgences

Caractéristiques 3 fois ou plus 1 ou 2 fois Jamais

23 10.200ns [ECHI 7
Z 2s-34ans [T N
ont eu recours aux urgences
pour des maux du quotidien 7 47 ss-a9ans | L
- soseons 1 N7 I
B ssensersie 1 I
au cours des 12 derniers mois plus
(soit 17% des Francais)
e 4
du systéme de santé m“
M do systeme de santd I
du systéme de santé Em
77+
vt mécical 7
n’ont pas eu recours aux urgences dans un désert médical m“ 67
pour des maux du quoﬂdien Estime ne pas vivre Em“
7 dans un désert médical
o

L) .
sy sont rendus 3 fOIS ou plUS Facile de se rendre en pharmacie
au cours des 12 derniers mois pour traiter des maux du quotidien

(soit 6% des Francais) Difficile de se rendre en pharmacie
pour traiter des maux du quotidien

spaz | 7
2 a7

Principaux motifs de consultation :
fatigue (45%) ; maux de ventre (28%), de gorge (27%) ;
toux (27%) ; problemes de peau (26%).

£\ harris

Combien de fois vous étes-vous rendu dans un service d'urgence pour des maux du quotidien (hors accidents) au cours des 12 derniers mois ¢ N ‘e r es tol_unq interactive




L'absence d’alternative est la principale raison du recours aux urgences
pour soigner les maux du quotidien, une longue attente est la norme

La volonté d'étre rassuré n’est citée que dans un second femps

Salle
| d'Urgence

Les raisons du recours aux urgences pour les maux du quotidien

Aucune avutre alternative,
aucun professionnel de santé disponible

Le médecin généraliste n’'était pas disponible

Besoin d'étre rassuré par un professionnel
qu'il s'agissait bien d'un probléeme bénin

Un long délai d’'attente pour étre pris en charge

34%

Ne savait pas ou aller, a qui s’adresser

Les pharmacies étaient fermées - 12%

30%
19%

. I : -

Moinsd'th 1Ta2h 3a4h 4 a5h 6houplus

Pour des raisons financieres

Avutres raisons . 5%

Pourquoi vous étes-vous rendu aux urgences pour des maux du quotidien 2 Plusieurs réponses possibles (Base : ceux qui se sont rendus au moins une fois aux urgences pour des P

maux du quotidien au cours des 12 derniers mois, en % ). La derniere fois que vous étes allé aux urgences pour des maux du quotidien, quel a été votre temps d'attente avant N er es tolund interactive
d'étre pris en charge 2 (Base : tous) "
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43% des Francais ont le sentiment de vivre dans un désert médical
Un phénomene accentué en zone rurale (57%) et chez les Francais se sentant exclus du systeme (77%)

Qui sont-ils ?

Hommes DY Ry A——
Femmes D S ——

18-24 ans .Y N - —
25-34 ans IO YT R
35-49 ans I T I S —
50-64 ans Y Ny A—
65 ans et plus IO I Y I—

Revenus faibles 48 48 (4 ]
Revenus moyens I < D7 — |
Revenus élevés TN DT -

OclVat-Vjelcl@® S5/ |40 B
Vile moyenne Y D A
Zone péri-urbaine  INTIEGEGEGEGEKE I DY C—
Grande vile INIENENNGEEEEE D 1

Se sent exclu(e)... INNIIIEGEGGGGENNY 72 A
Ne se sent pas exclu(e).. INIEIEGEGNGCEEGEGE Y/ —

Estime qu'il existe une fracture sanitaire  IKEGGGG_—_YT I G C—
Estime qu'il n'existe pas de fracture sanitaire NGO DYy - e

= Oui, tout & fait = Oui, dans une certaine mesure = Non, je n'ai pas cette impression = Je ne sais pas Pense vivre dans un désert médical  Ne pense pas vivre dans un désert médical  NSP

Un désert médical est une zone géographique ou l'acces aux services de santé est limité ou inexistant en raison d'un mangue de professionnels de santé, de structures médicales N ‘e r es £~ harris

ou de services spécialisés. Selon la définition que vous venez de lire, pensez-vous vivre dans un désert médical 2

toluna




Une fracture sanitaire percue par une tres large majorité des Francais
66% pensent que tout le monde n’a pas les mémes chances d’étre bien soigne en France

\
' Fracture sanitaire
nom féminin
Désigne le fossé croissant entre les Francais qui disposent des
ressources pour accéder a des soins de qualité dans des délais
raisonnables et ceux qui en sont structurellement privés.

Ses racines sont diverses : inégalité d’acces aux professionnels de
santé selon le lieu d’habitation, les revenus, le réseau de
. . connaissances, la présence d’un professionnel de santé dans
des Francais percoivent une I’entourage, efc.

| fracture sanitaire
en France

L

Elle est associée a la perte de confiance dans le systeme de santé.

La fracture sanitaire désigne le fait qu'un nombre important de Francais n'ont pas suffisamment acces a la santé : ils ne peuvent pas accéder a des professionnels de santé, des soins
de qualité et des produits dans des délais raisonnables. Plusieurs raisons peuvent expliquer cette fracture sanitaire : des difficultés économiques, des inégalités entre les territoires, un N ‘e r es tOlUHG () harris

interactive

mangue de connaissances... Ces Francais pensent alors que le systeme de santé ne fonctionne plus pour eux. Pensez-vous qu'il y a une fracture sanitaire en France 2
Diriez-vous qu'en France tout le monde a les mémes chances d'étre bien soigné 2




59% des Francais estiment que le systeme de santé se détériore depuis 10 ans
64% estiment que les reformes des 10 dernieres annees n'ont pas eté en adeéquation avec leurs besoins

@

Le regard des Frangais sur 'adéquation
des réformes avec leurs besoins

au cours des 10 dernieres années

41%

28%

] .

Tout & fait Plutot Plutét pas Pas du tout

Parmi ceux qui pensent que les réformes ne sont pas en
adéquation avec les besoins : les habitants de communes
rurales (69%) et les 65 ans et plus (77%) sont sur-représentés.

4

= S'améliore fortement = S'améliore Iégerement = Ni ne s'’améliore ni ne se détériore

= Se détériore légérement = Se détériore fortement

Estimez-vous que depuis 10 ans, le systeme de santé en France... 2 Au global, pensez-vous que les réformes mises en place par les autorités publiques (organismes publics ou N ‘e r es toluna () harris
gouvernementaux) au cours des 10 dernieres années sont en adéquation avec les besoins des Francais 2

interactive




56% des Francais estime que le systeme de santé fonctionne mal en France
Cette perception est plus forte dans les communes rurales (60%) et chez les femmes (59%)

Pourquoi les Francgais estiment que le systeme fonctionne mal ?

Accés aux soins difficile (sous-total) NG

Pénurie de soignants |G -2
Délai trop long pour voir un médecin | IR 13

Difficulté a trouver des spécialistes || IR 13
Déserts médicaux [N 11
Acceés aux soins et aux soignants compliqué Il 9
Coits et remboursement (sous-total) N 13
CoUts élevés (soins, mutuelles, ...) [l 8
Probleme de remboursement 4
Mauvaise gestion budgétaire 2
Politique (sous-total) N 12
Coupes budgétaires, manque de moyens [l 10
Raisons politiques 2
Hépitaux sous tension (sous-total) [ 8

Urgences débordées, hépitaux surchargés [l 7

Mangue de compétences, de suivi 4

L L . . Fermetures d'hopitaux, de lits | 1
mTres bien = Plutdt bien = Plutét mal = Tres mal

™ harris

Diriez-vous que le systeme de santé en France fonctionne bien ou mal aujourd’hui 2 Si « mal » : Pour quelles raisons principales pensez-vous que le systeme de santé en France foncﬂonnmcéar es tOlUI’\CI r )
interactive

Question ouverte — Réponses spontanées




La facilité d’accés aux pharmaciens est reconnue par les Frangais
IIs rencontrent plus de difficultés pour accéder aux medecins ou aux urgences

Les Frangais jugent qu'il est facile d’avoir acces a...

Un pharmacien

Un médecin généraliste 57%

Une consultation aux urgences

pour un motif qui ne reléve pas de I'urgence 447

Un médecin spécialiste

- . f 2
Diriez-vous qu'il est facile ou non d’avoir accés en France... 2 N er es toluna |n?é||:gcllve



Pour leur santé du quotidien, les Frangais font confiance a leur pharmacien
Ce haut niveau de confiance, similaire a celui accordé aux medecins, est stable depuis des annees

@ Confiance dans le pharmacien pour 9 2
(o

Traiter les maux du quotidien

a travers des conseils ou des produits accessibles sans ordonnance . des Francais :
jugent le pharmacien

facile d’'acces

88%

Donner des conseils
en matiere de prévention en santé

88%

Orienter vers les professionnels de santé qualifiés
en cas de besoin

84%

Faites-vous confiance ou non a votre pharmacien pour chacun des aspects suivants 2 ) harris

Diriez-vous qu'il est facile ou non d’avoir accés en France & un pharmacien? N er eS toluna e cotive




Election présidentielle 2027

Les attentes des Francais en matiere de sante

# toluna O Reeue

T
ompar

Néres



La santé, un déterminant du vote des Francais en 2027

LE POUVOIR D’ACHAT 50% (+4)

LA SANTE 48% (+¢)

L'IMMIGRATION 32% (=)
LES IMPOTS ET LA FISCALITE 27% (+2)
LES RETRAITES 27% (-1)
LA SECURITE DESEF;ESE?IB\:;\EE 2% (+2)
LA LUTTE CONTRE LES DEFICITS 21%  (+2)

ET LA DETTE PUBLIQUE

Quels sont les themes qui compteront le plus dans votre choix de vote a I'élection présidentielle de 2027 2
5 réponses possibles. (+/-/=: évolution sur 1 an)

7~ harris

tOlU na inlermitive
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Election présidentielle : la santé, une priorité pour tous les Frangais
Une thematique ou les candidats sont attendus, et qui comptera au moment du choix de son vote

La France % RENAISSANCE
|ns°um|se PS FRANCAISE ET EUROPEENNE

SOCIAL-ECOLOGIE

Le pouvoir d'achat _ 51% La santé _ 48% Le pouvoir d'achat

La santé _ 50% Le pouvoir d'achat _ 47% La santé

La lufte contre les inégdlités _ 44% La lutte contre les inégalités - 28% Lt ggﬂgilf&%ilcm .
Lemploi (CeLlé?r#LJOT;eeconTre © - 28% déf;f?;;ﬁ?ﬁ”&ﬁgge - 28% Les impots, la fiscalité

L'éducation et la formation - 28% L'éducation et la formation - 26% Les refraites

HORIZONS I « IR @ﬁiﬁ?ﬁm'eme”t

Républicains

La santé _ 48% Limmigration _ 51% L'immigration _ 60%

Le pouvoir d'achat _ 44%, Le pouvoir d'achat _ 48% Le pouvoir d'achat _ 59%
s I <7 osor [ 47 osene
v T o0 g e
N s “eacneponiae . NN 347

Les retfraites

La sécurité des biens et des
personnes

™ harris

Quels sont les thémes qui compteront le plus dans votre choix de vote d I'élection présidentielle de 2027 2 5 réponses possibles. Neres toluna




Ce que les Frangais attendent du prochain président de la République
en matiere de santé

Les sujets les plus importants pour les Frangais en matiére de santé...

La lutte contre les déserts mecicoux I 437
Faciliter et simplifier I'accés aux soins pour permettre & chacun de se soigner _ 30%
rapidement face a un probleme de santé °

La réforme de I'hdpital (réorganisation du temps de travail et amélioration de
l'efficacité des soins en rationalisant I'administration)

Les tarifs des soins
La réduction du déficit de I' Assurance Maladie
La lutte contre les pénuries de médicaments

La réduction du reste d charge

S'appuyer davantage sur d'autres professionnels de santé en leur permettant de
faire plus d'actes jusqu’ici réservés aux médecins pour faciliter I'acces aux soins

Faciliter I'acces a une mutuelle ou d une complémentaire santé
La prévention en matiere de santé

La prise en charge du handicap et des personnes dépendantes

Renforcer les dispositifs destinés aux aidants qui s'occupent d'un proche
malade, handicapé ou dépendant

L'utilisation des nouvelles technologies dans le systéme de santé 9%
(IA, services en ligne...) °

L . . . " " o . - . . - 5 . )
Parmi la liste suivante, quels sont selon vous les 3 sujets les plus importants qui devront étre traités par le prochain président de la République en matiere de santé 2 N ar es tOlUI’\CI ~ Rr?{:?gptive

3 réponses possibles




Faciliter I'acces aux soins, renforcer notre souveraineté, réduire le déficit
de la Securite sociale... Les 3 sujets les plus urgents pour les Francgais

Les Francgais considerent qu'il y a urgence a agir pour...

Le renforcement de la capacité de la France
utilisés par les Frangais

Le déficit de la Sécurité sociale 69%
et son financement
et actions de prévention en santé

La réduction du reste a charge 39% 64%

= Urgent (7 & 10) = Dont : Tres urgent (9 et 10)

™\ harris

D -i 'agi i€ 2 | Ses ¢ i t...2 =
ans quelle mesure est-il urgent d'agir en matiere de santé dans les années a venir concernan N p= res tOlUI’\CI St

1 signifie qu'il n'est pas du tout urgent d'agir, 10 qu'il est frés urgent d'agir. Les notes intermédiaires servent & nuancer votre jugement.



Le renforcement de la souveraineté dans ses différentes composantes
est jugee importante et prioritaire par les Frangais

= Tout & fait prioritaire = Important mais pas prioritaire Secondaire

Est-ce tout a fait prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire que la France ait/refrouve une pleine indépendance (souveraineté) dans les domaines suivants 2 N ‘e r es tOl.UﬂCI O s e




Méthodologie de I'enquéte

Terrain Echantillon Quotas

Enquéte réalisée en ligne du 6 au 11 Echantillon de 2 125 personnes Méthode des quotas et redressement
mai 2026. représentatif de la population appliqués aux variables suivantes :
francaise dgée de 18 ans et plus. sexe, dge, catégorie
socioprofessionnelle et region de
I'interviewé (e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
» Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
» Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

£ harris

N ‘e re S i}nlﬁ:gﬁtive



Notes
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NereS est |'organisation professionnelle qui fédere les laboratoires pharmaceutiques produisant et commercialisant
des produits de premier recours accessibles en pharmacie sans ordonnance
(médicaments, dispositifs médicaux et compléments alimentaires).

www.neres.fr
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