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METHODOLOGIE DE L'ENQUETE

Echantillon de 2026 personnes représentatif des Frangais agés de 18 ans et plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie
socioprofessionnelle et région de l'interviewé(e).

Enquéte réalisée en ligne du 30 Avril au 14 Mai 2024

Un guestionnaire de 30 min avec 1 question ouverte

Aide a la lecture des résultats détaillés

Les évolutions significatives relatives aux enquétes « Bulletin de santé des Francais » v ‘
réalisées en 2022 et 2023 pour NéreS.

harris
interactive



Etat de santé des Francais



Comme en 2023, plus d'un tiers des adultes francais souffrent de maladies

chroniques, et pres de 9 sur 10 sont touchés par des maux quotidiens.

En moyenne, les Francais subissent 5 épisodes de ces maux par an.
Fatigue, problémes de sommeil ainsi que les douleurs articulaires et musculaires sont en tres légere baisse vs 2023.

Sont concernés par des maux du

86% qu otidien au cours des 12 derniers mois (vs 88% en 2023)
En moyenne: 5 maux du quotidien (vs 5,1 en 2023)

f
(2024) (2023) (2022,
N —_— - N — -
Lafatigue 41% W  46% 42%
Des maux de téte 34% 36% 35%
Des problémes de sommeil 28% W 32% 30%
Le rhume / état grippal 28% 28% 24%
Des douleurs musculaires 26% W  29% 25%
Des douleurs articulaires 26% W  29% 25%
Les maux de gorge 26% A&  23% 23%
O : Des troubles digestifs 25% 27% 26%
nt au moins une La toux (grasse ou séche) 23% 23% 20%
maladie chroni que 38% De I'allergie, rhume des foins, sinusite chronique 18% 20% 17%
vs 37% en 2023 Des problémes de peau (peau séche, créme pour le corps, le visage, les lévres) 18% 20% 20%
Des maux de ventre (spasmes, crampes ..) 17% 16% 18%
aun ou plusieurs
handicaps 18%
vs 17% en 2023
Différences significatives Vs 2023 v A
) $10.Avez-vous personnellement une maladie chronique qui nécessite des consultations médicales et des prises de médicaments réguliers? -
tolunq*' ir:':;rrgctiva S11.Avez-vous actuellement d’un ou plusieurs handicaps ? / S12. Voici une liste de maux du quotidien que vous auriez pu avoir, personnellement. Pouvez-vous N e res

sélectionner celui/ceux qui vous ont concerné au cours des 12 derniers mois ?



Seuls 15% des Francais estiment étre en tres bonne santé (-4 points vs 2023)

Moyenne 7 /10  70en 2023 et en 2022 Lorsqu’ils pensent a leur santé...

5% I Tres bonne santé 1 D%
11% I 17% 19% 15% ¥
-4pts
] [ 1 :
S 2022 2023 2024 Je me sens blen
25% 20% 18-34 ans
20% Revenus annuels> 50K
12% I
. Mauvaise santé 31% Clest Ia vie
0 -
6% N m 30% i
0 “ A
l H B Prévention
3% B 2022 2023 2024
1% | 47% Maladie(s) chronique(s) |

52% Handicap(s) (moteur, visuel, auditif) E
39% Au moins 6 maux du quotidien |
0% 48% santé physique s’est détériorée Vs 2023 i
43% santé mentale s’est détériorée Vs 2023 ]
45% Revenus faibles (<15K / an) |
42% Tres difficile de se rendre chez un médecin généraliste i

Fatigue / Epuisement
/ Mangque de sommeil

[ Insomnies
Fragile
Malade
Douleurs /
Souffrances

Inquiétude / Préoccupant

Stress / Anxiété

Vieux / Je vielllis /
Vieillesse /
Vieillissement

Probléme / Souci

Dépressif / Dépression /
Déprime / Lassitude

t I 7* harris Q1. Sur une échelle de 1 a 10, comment jugez-vous votre état de santé en général ?
olunad Q interactive o . . - . . ‘o
Q2. Quels sont tous les mots ou adjectifs qui vous viennent a I’esprit lorsque vous pensez a votre santé :



Une dégradation ressentie de la santé mentale et physique des Francais qui

s'accentue par rapport a 2023.

Cette tendance est plus prononcée chez les femmes et les plus jeunes, et elle est causée par plusieurs facteurs : la vie personnelle,
le contexte économique et son état de sante en général.

Femmes 30% ,
18-34 ans 33% (18-24 ans 38%). |

Pour 26% leur santé mentale silalal) efeale(s) 20 -
Handicap(s) 37% 4~

S,eSt détériorée par rapport é 2023 Concernés par 6 maux du quotidien 30%

Connaissance faible en santé 34% ¥

Femmes 29% 4.
18-34 ans 30% 4
Maladie(s) chronique(s) 37% 4.

pour 2 { % leur santé physique
s'est detérioree par rapport a 2023 Handicap(s) 4% 4

Concernés par 6 maux du quotidien 35%.a.

-
harris 3. Au cours des premiers mois de 2024, estimeriez-vous que votre santé physique et mentale ... °
toluna* O fetscwe @ P ; physia Neres

Q4. Et a quoi attribuez-vous le fait d'avoir au cours des premiers mois de 2024 vu votre santé mentale se détériorer par rapporta 2023 ? B W e



2 Francgais sur 5 expriment des préoccupations concernant leur état de santé

Des préoccupations plus prononcées au sein des populations plus vulnérables (celles atteintes de maladies
chroniques, de handicaps, dont I'état de santé physique / mental s'est détérioré au cours de lI'année écoulée)

Inquiétude des Francais vis-a-vis de leur état de santé

CONFIANT

57%

""""""""""""""""" INQUIET

Handicap 66%
39%

Maladie chronique 56%

Santé physique 59% et
mentale 59% s’est détériorée

Avec au moins 6 maux du

m Trés inqui
quotidien 49% es inquiet(e)

Avec enfant 43% ® Plutbt inquiet(e)

Femmes 42% !
_______________________________ ® Plut6t pas inquiet(e)

Pas du tout inquiet(e)

Ne se prononce pas

-
€ harris N S
tOIUnG \) interactive Q8. D’une maniére générale, quel est votre niveau d’inquiétude par rapport a votre état de santé ? e r e
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Le parcours de santé pour les maux du
quotidien




De nombreux Francais déclarent étre confrontés a des difficultés pour
accéder a un professionnel de santé.

____________________________________________________________________________________________________________

l«  739% Nord-Ouest
s 72% 35-64 ans i
i+ 78% 65 ans et plus i
i+ 74% Inactifs §

*  77% Mauvaise santé
*  75% Ne fait pas la distinction entre maladie du quotidien et probléeme de santé plus grave
*  72% le systéme de santé au global est difficile a comprendre

32%

Facile Taillg

agglon]ération—
Score

Commune rurale Ville moyenne Zone péri-urbaine (banlieue Grande ville \«,Dl,ff ile »
S de grande agglomération) ) v »

= Oui, tout a fait facile Oui, plutdt facile = Non, plutét pas facile ®Non, pas du tout facile

-
* O B Neéres
tOIUnG u interactive Q13. Diriez-vous qu’en 2024 en France il est facile ou non d’avoir accés aux professionnels de santé ? e r e



Des difficultés d’acceés a un professionnel de santé plus marquées dans le
Nord-Ouest de la France.

Pour §8% c’est Difficile d’avoir accés a un professionnel de santé en 2024

Nord-Ouest Nord-Est
73% lle de France 67%
63%
Sud-Ouest Sud-Est
68 69 %

& -
% harris N S
tO|UI"'ICII Q interactive Q13. Diriez-vous qu’en 2024 en France il est facile ou non d’avoir accés aux professionnels de santé ? e r e



Les Francais sans médecin traitant en hausse année apres année et
30% éprouvent des difficultés pour consulter un médecin généraliste.

Notamment pour cause de délais trop longs. C’est d’autant plus vrai pour la partie de la population qui semble en avoir le plus besoin.

| 19%18-24 ans

: 16% 25-34 ans

| 14% Grande ville

| 14% CSP —

| 15% Revenus faibles <15K
| 14% ont eu recours a la

| téléconsultation

.

IREN 1~
\\/
99 11%
3% 4%
] -
Ne sait pas Non

B 2024

85% g5oowgy
-3pts

Oui un médecin
traitant déclaré a
I’Assurance

Maladie /

29% Difficile de se rendre chez un <[

médecin généraliste
(délais, distance, accessibilité)

—— —— — — — —

50%.4
46%

30%
23%.4

7% 6%
.

Tres facile  Plutét facile Plutdt difficile Tres difficile
I

2023 B 2024

n=591
_________________ :
24% 29% 37% En mauvaise santé
.+5pts 35% Au moins 6 maux du quotidien
Santé physique 31% & mentale
2023 2024 35% s’est détériorée

Pour quelles raisons ?

65% Le délai pour obtenir un rendez-vous est trop
long

26% Difficulté de le consulter lors d’urgences

25% Difficulté pour joindre le médecin

____________________________ A

Q18. Avez-vous actuellement un médecin généraliste traitant que vous avez déclaré a I’Assurance Maladie ?

toluna* O e
interactive 21, Comment jugez-vous la facilité (délais, distance, accessibilité) pour vous rendre chez un médecin généraliste ? Q22. Pour quelles ..... ?



L'absence de médecin traitant plus sévere en Ile de France (15%)

Un médecin généraliste traitant

2023

: 19%18-24 ans

I 16% 25-34 ans

| 14% Grande ville

| 14% CSP —

| 15% Revenus faibles <15K

| 14% ont eu recours a la téléconsultation
e _

3% 4%

Ne sait pas

o

B 2024

-3pts
88% 850,

Oui un médecin

traitant déclare a
I’Assurance Maladiy

11% déclarent NE PAS AVOIR de médecin traitant en 2024

% « Non », par région

Nord-Ouest

109%

Sud-Ouest

Gos

lle de France

15%

Nord-Est

12%

Sud-Est
11%

toluna® O hersctive

Q18. Avez-vous actuellement un médecin généraliste traitant que vous avez déclaré a I’Assurance Maladie ?



La proportion de Francais allant rarement chez le médecin ou en pharmacie

augmente
Et cette tendance est particulierement marquée chez ceux qui ont I'habitude de se rendre aux urgences pour des maux du quotidien.

Fréguence de consultation/
visite du medecin géneraliste

Pharmacie

Médecin généraliste

- 39%.4 Rarement A 10% I Jamais B 0% A Rarement a PN
34% ’ jamais jamais 17%  19%
. l Plusd’1an | 13% I Rarement (derniere visite il y a plus d'1 an) pmml 7% __ | Plusd’1an . l I
2022 2023 2024 39% 1 fois t | 25% 2022 2023 2024
N +apts )| 16% n— Ois tous les ans 9% \_ +6pts )
2504 1 fois tous les 6 mois 14%
27% 1 fois tous les 3 mois 28%
9% Au moins une fois tous les mois 34%

Rarement a

43% lle de France
43% Sud-Est

70% n’ont pas de médecin traitant
57% estiment étre en bonne santé

28% lle de France

Rarement a  309% Nord-Est

50% n’ont pas de médecin traitant
38% estiment étre en bonne santé

jamais 47% 18-34 ans jamais 32% 18-34 ans
Plus d’ 1 an 46% parmi ceux qui se sont rendus aux urgences pour Plus d’ 1 an 38% parmi ceux se sont rendus aux urgences pour des
des maux du quotidien au cours des 12DM maux du quotidien au cours des 12DM
-
tOIU naﬂ Q ir:'it:;rrgctive Q20. Au cours des 12 dernier mois, & quelle fréquence vous étes-vous rendu ....Q20a. chez un médecin généraliste Q20b. en pharmacie ? N e r e S

Q20c. Au cours des 12 dernier mois, avez-vous toujours pris rendez-vous avec le médecin généraliste de votre choix ?



Face aux difficultés d’accés aux médecins : un rdle clé du @ S0 ctiotidien N 1148
parcours via l'officine et I'automédication pour traiter les maux
du quotidien...

Et ce sont particulierement les personnes atteintes de maladies chroniques.

Réactions lors d’un probléme de santé Tout a fait d’accord
au cours des 12 dernlers mO|S D’accord (Tout a fait + plutét d’accord)

prencre un mécicament en vente e |
56%

Utiliser un reméde naturel ou une médecine alternative h

44%
Renoncer a vous soigner/ Ignorer les symptémes et ne rien faire h

36%

Consuter un mececin |y
44%

e
40%
Demander des conseils a des proches ou a des amis _
38%
Surfer sur internet pour échanger avec d’autres personnes qui ont les mémes
symptémes que vous 26%

x* harris N S
tOIUnG Q interactive Q15a. Au cours des 12 derniers mois, lorsque vous avez souffert de maux du quotidien (mal de téte, fatigue, probléemes digestifs, etc.), vous est-il arrivé de... ? e r e




Les Francais se reportent de plus en plus sur les urgences : 249% des Francgais
se sont rendus aux urgences pour des maux du quotidien au cours des 12
derniers mois.

® QOui plusieurs fois

Total Oui

|_____/ e e o — — — — — — — — — — — .l

32% maladie chronique
41% handicap(s)

42% 18-34 ans

31% lle de France

37% Hauts de France
58% Centre Val-De-Loire

I

= Oui une fois :
I

I

I

I

32% Revenus faibles <15K |
I

I

I

I

I

I

URGENCES

47% ont eu recours a la téléconsultation

33% la complexité du systéme de santé 'a déja
conduit a ne pas se soigner

37% sans médecin traitant

50% ont un bon niveau de connaissance en santé

®m Non pas au cours des 12
derniers mois

[ & 7 T 6 T @ 8T e 6 T &

x* harris N S
tOIU na O interactive Q34. Vous étes-vous rendu dans un service d’urgence pour des maux du quotidien (hors accidents) au cours des 12 derniers mois ? e r e



Méme si 73% des personnes sont capables de distinguer, en cas de
symptomes, s'il s'agit d'une maladie commune ou d'un probleme de santé

plus sérieux.

Malgré cela, prés de 4 personnes sur 5 ont consulté les urgences a plusieurs reprises pour des problémes de santé
courants au cours des 12 derniers mois.

! 30% Hommes
: 30% 65 ans et + !
33% Mauvaise santé
i 38% n’a pas de médecin traitant :
' 47% faible connaissance en santé

_____________________________________

0 .

73 /O ------------ En cas de symptdbmes, sait reconnaitre
s’il s’agit d’une maladie du quotidien ou d’un
autre probléme de santé plus grave

85% s’est rendu plusieurs fois aux urgences pour les

(" 76% ) maux du quotidien au cours des 12 derniers mois
0 81% Estiment étre en bonne santé
3% 75% 18-34 ans
. 74% 35-64 ans

\_ 2023 2024 )

harris e
tc}lur‘lcr“l \) interactive (Q25. En cas de symptdmes, savez-vous reconnaitre s'il s’agit d’'une maladie du quotidien ou d’un autre probléme de santé (plus grave) ? N e r es



Un systeme de santé toujours plus complexe ou les Francais se sentent perdus

- A tous, réponses « D’accord: Tout a fait d’accord + plutét d’accord » -

2023 m 2024

5% 76% 7205 9% +3pts 7205 9% +3pts

Il est difficile de savoir ce qui Il est difficile de savoir ce qui Il est difficile de savoir si je
est remboursé par ’Assurance estremboursé par ma mutuelle peux voir un professionnel de
Maladie et ce qui ne I’est pas et ce qui ne I’est pas santé sans passer par mon

médecin généraliste

/

o

67%

72%

~

A

+5pts

Le systéme de santé au global
est difficile a comprendre

/

A

65% */pts

Il est difficile de s’orienter dans
le systéeme de santé et de savoir
a qui s’adresser en cas de
probléme de santé

P harris
tO|UI"'ICII \) interactive Q33. Etes-vous d’accord ou non avec les affirmations suivantes :



Finalement, une complexité du systeme de santé pouvant entrainer un
renoncement aux soins pour la moitié des Francais, en hausse depuis la

derniere mesure.
Notamment chez les plus jeunes et les Francais en moins bonne santé

_ Revenus faibles
++ Sante physique (59%) <15K (61%)
& mentale (58%) s’est

détériorée vs 2023 .

509

la complexité du systeme de

Handicaps
18'34 a.nS 3 , 59% 7 7 " N\ = \
0 1 ;&R sante les a deja conduit a
(59%) ..
35-64ans \
(54%)
*tout a fait d’accord (16%)+ plutét d’accord (34%)
: - J Plutét pas d’accord (31%)
En mauvaise oz C S @@ J s Pas du tout d’accord (19%)
santé (55%) @ N

harris N ‘e r e S

. H "
tOIUnG -J interactive 33, Ftes-vous d’accord ou non avec les affirmations suivantes :
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Vers de nouveaux parcours comme
solutions ?

2a




Plus de la moitié des Francais trouvent difficile de trouver un MG dans les 24h.
Les pharmaciens, jugés plus facilement accessibles, constituent une alternative
efficace pour soigner les maux du quotidien.

Les Francgais attribuent principalement cette difficulté aux pénuries de professionnels de santé et a leur manque de disponibilité.

Se soigner/ parler a un Médecin pour trouver, Se soigner/ parler a un Pharmacien pour
une solution en 24h trouver une solution en 24h

...57% difficile pour une personne souffrant de Difficile

Difficile Facile
549, 46% maux du quotidien de se soigner en 24h en France 20%

74% Pénurie de professionnels de santé

65% Manque de disponibilité des médecins

20% Organisation inefficace du systeme de santé

15% Co(t des consultations médicales

14% Complexité du systéme de santé en France

12% Distance géographique “oflle

1% Autre 80%

Tres facile ® plutdt facile m plutdt difficile m trés difficile

Q16A. Diriez-vous qu'’il est facile ou non pour une personne souffrant de maux du quotidien (mal de téte, fatigue, troubles digestifs, etc.), de se soigner ou
pouvoir en parler avec un médecin et trouver une solution dans un délai de 24 heures en France ? Q16B. Diriez-vous qu’il est facile ou non pour une personne <
souffrant de maux du quotidien (mal de téte, fatigue, troubles digestifs, etc.), de se soigner ou pouvoir en parler avec un pharmacien et trouver une solution dans N e r eS
un délai de 24 heures en France ? Q17. Quelles sont, selon-vous, les principales raisons de ces difficultés ? pereciarien

toluna* ) eersctive



toluna*
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Nord-Ouest Nord-Est
23% 229
lle de
41% 18-34 ans | 47% CSP - | 36% CSP + F;‘;‘:e
%
62% Revenus annuels entre 15k et 49K
449 Maladie(s) chronique(s) Sud-Ouest Sud.eet
14% N’ont pas de médecin traitant N9l 22%

43% ont consulté rarement un médecin au cours des 12 derniers mois

43% se sontrendus aux urgences pour les maux du quotidien au cours des 12 derniers mois

33% santé physique s’est détériorée vs 2023

35% santé mentale s’est détériorée vs 2023

85% jugent leur niveau de connaissance en santé bon

47% sont inquiets quant a leur état de santé

53% trouvent difficile en 2024 d’avoir accés a un professionnel de santé

64% déclarent que la complexité du systeme de santé les a déja conduits a ne pas se soigner



849% des personnes trouvent la téléconsultation utile ! o[
Plus de la moitié la font généralement a domicile, principalement en raison de lI'impossibilité de
trouver un rendez-vous chez le médecin ou en raison de contraintes de déplacement.

La téléconsultation est utile

A ...37% ont bénéficié d’'une ou Raisons d’avoir eu recours a la téléconsultation
o 7ot | 84%
plusieurs téléconsultations...
. o A5/ Pas de rendez-vous possible avec mon
56% A mon domicile ®  médecin habituel en présentiel q
25%
0 i . . .
Sl PRSI PIEEE 21% Enraison de contraintes de déplacement
12% Dans un supermarché _ _
26% Parce que le mal dont je souffrais ne
9% 5 R p————— o — justifiait pas un rendez-vous en présentiel 59%
8% De mon lieu de vacances 25%  Par manque de temps
Trés utile
0 Autr Plut6t utile
1% LU 1%  Autre

Plutét pas utile
m Pas du tout utile

-
tolunuzf B ) ir:'uutn;:'::?ctive Q15b. Vous avez dit avoir bénéficié d’une ou plusieurs téléconsultations pour prendre en charge les maux du quotidien dont vous avez souffert. Depuis quel endroit N e r es
avez-vous fait vos téléconsultations ? Q15c. Pour quelles raisons avez-vous eu recours a la téléconsultation ? / Q15d. Avez-vous trouvé, ou non, la téléconsultation utile ? e ‘



Suite a la décision du gouvernement d'augmenter la franchise médicale sur
les médicaments, 41% des personnes envisagent de moins consulter un
médecin pour les maux du quotidien et prévoient de se rendre directement
en pharmacie pour trouver une solution.

Il est a noter que ce sont encore les populations vulnérables qui envisagent de moins consulter.

Augmentation de la franchise médicale sur les médicaments...

ui envisage de MOINS CONSULTER pour les maux du

quotidien et se rendre directement en pharmacie pour
trouver une solution

Santé physique (49%)/ mentale (54%) s’est détériorée
Revenus faibles <15k 50%

Handicap(s) 55%

6 maux du quotidien ou plus 46%

18-34 ans 59%

interactive

- by s e . 1 . g O . . , . -~
toluna-j- O harris QOE . Suite a la décision du gouvernement d'augmenter la franchise médicale sur les médicaments, envisagez-vous de moins consulter votre médecin N e r eS
pour les maux du quotidien et de vous rendre directement en pharmacie pour trouver une solution?> B W oesreciaen



L'acces au pharmacien demeure une solution a considérer, jugée accessible et de

confiance.

Cette diminution s'explique par le besoin accru des Francais pour une meilleure communication, davantage de confidentialité et d'intimité
lors de leurs achats en pharmacie, ainsi qu'une moindre fréquentation des lieux.

Confiance au pharmacien
(Tout a fait + plutot)

9 1% jugent facile de se Traiter les maux du quotidien (a travers ses conseils _ 89%
- i ou ses produits disponibles sans ordonnance)
rendre chez un pharmacien

(délais, distance, accessibilité) Prévenir les maux du quotidien (a travers ses _ 89%

conseils ou des produits de prévention)

Orienter vers les professionnels de santé qualifiés — 88%

— ———

26% Inconfort ou géne : vous ne pouvez pas parler en toute ’ |
confidentialité avec le pharmacien (les autres patients - >
peuvent m’entendre)

25% Trop de monde dans la queue f - |

25% Les pharmacies sont trop loin de mon lieu d’habitation ou de Rappel — TN

travail 29% jugent difficile de se rendre chez un médecin généraliste ?‘.;
21% Il N’y a pas de place de parking a proximité R, e, A 3 )
21% Les horaires ne vous correspondent pas S b, = i~

L

-
harris : : el R S .
tOIU na# \) Q23. Comment jugez-vous la facilité (délais, distance, accessibilité) pour vous rendre a la pharmacie : N e r es

interactive . . R . .
Q32. Faites-vous confiance ou non a votre pharmacien pour chacun des aspects suivants




Un accueil favorable des Francais pour que le pharmacien puisse effectuer
des dépistages de certaines maladies, et proposer des consultations pour des
affections courantes.

L'idée que le pharmacien puisse L’'idée que le pharmacien puisse

effectuer effectuer

77% Favorable 830, Favorable | .

)
!

m Tout a fait favorable = Plut6t favorable m Plut6t opposé(e) m Tout a fait opposé(e) ‘
4
-
hnrﬂ-s s . . . . s . . . . . °
tOIU na* Q interactive Q45a. des dépistages de certaines maladies (par exemples : hépatite, cancer, infections sexuellement transmissibles...) N e r e s

Q45b. des consultations pour traiter des affections courantes (exemples : maux de téte, courbatures, problémes digestifs, etc.)? B W oreeecian o



Le systeme de santé en France




La confiance des Francais dans le systeme de santé a chuté de 19 points
par rapport a I'année derniere.

Et ce sont les personnes en situation de difficulté et les plus vulnérables qui expriment le plus de méfiance a I'égard du systeme de santé.
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La confiance des Francais dans le systeme de santé a chuté de 19 points
par rapport a I'année derniere
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Un peu plus de Ia moitié des Francais estiment que le systeme de santé

fonctionne mal.

469

le systeme de santé fonctionne
bien

S’est rendu plusieurs fois aux urgences pour les
maux du quotidien au cours des 12 derniers mois 69%

54,

le systeme de santé
fonctionne mal

Mauvaise santé 66%

Santé mentale détériorée 58%
50-64 ans 62%
Femmes 59%

O

® Plutét mal ®Tres mal

Tres bien ® Plutot bien
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Q10. Diriez-vous que le systeme de santé en France fonctionne bien ou mal aujourd’hui ?
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Dans la méme
perspective, le sentiment
de dégradation du % 4 o v

Depuis 10 ans, le systeme de santé en France...

S'améliore 21%

< , m S'améliore fortement 17%
systeme de santé 13% 17% [] l O 10 pts
continue de croitre. L 2022 2023 2024 y

Plus de 6 Francais sur 10
jugent désormais que son fonctionnement s’est S’améliore légérement

) X - . 0
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5204 58% 61% M

Ni ne s’améliore ni ne se Il’ Se d étél’lo re +3 pts
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|« 66% 35-64ans | 73% 65 ans et plus §
|+ 71% Mauvais santé i
e 96% Le systéme de santé va trés mal ]
+  88% N’a pas du tout confiance au systéme de santé en France

s 88% Difficultés a accéder aux professionnels de santé
m Se détériore fortement
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Q12. Estimez-vous que depuis 10 ans, le systéme de santé en France ... srrociar o



Mais la prévention jugée capitale pour les Francais n’est pas suffisamment
développée par la politique gouvernementale... méme si les réformes les plus
connues du gouvernement relevent de la prévention.

Rappel

Pour 92%* la

49% Oul, la politique gouvernementale accorde une 51% Non

v d o
Preven'flon est place suffisante a la prévention en termes de santé 62% mauvaise santé
. A 58% faible connaissance en santé
60% Bonne santé
m pOrta nte 50% Bonne connaissance en sanjé A
| /N
70 /0
7 A
r—- T TTTTT | - - == T
| 41% | : :
I I
| | I 35% I
I | I I
| | I I
| | !
4 A ) [ v
g 49% ' | | 55% 519
45% +4 pts| | | : 16% I -4 ptg
I I
| I
n | :
I
*Oui trés importante (38%)+ plutdt importante (53%) \ 2023 2024/ : I | I \_2023 2024/
~ : oy o ~— |
Bl pas aEBiiantei(756) Oui tout a fait Oui plutét Non plutét pas Non pas du tout

Pas du tout importante (1%)

Q6. En termes de santé, est-ce que la prévention (faire attention a son hygiéne de vie, faire des contréles de votre santé, prendre des produits de prévention,

. etc...) est importante ou non pour vous ? - .
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Q43. Selon vous la politique gouvernementale accorde-t-elle une place suffisante a la prévention en termes de santé ? o



Méme si les réformes les plus connues du gouvernement relevent de la
prévention... de nombreuses autres réformes patissent d’un déficit de

connaissance.
.
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Q52A. Avez-vous entendu parler de chacune des réformes suivantes mises en place par les pouvoirs publics dans le domaine de la santé ?
Q52B. Diriez-vous que chacune de ces réformes est/ sera efficace ou non pour améliorer le systeme de santé



Une attente de réformes : pour 70 % des Francais, I'Etat n’a pas
suffisamment mis en place de réformes a méme d’améliorer le systeme de
santé en France.

Non

L’Etat n’a pas suffisamment entrepris
les réformes nécessaires

_______________________________________________________________________

81% 50-64 ans | 79% 65 ans et plus
74% Nord-Ouest

1 1
1 e 1
1 1
e Oui il a suffisamment
1« 89% systeme de santé en France fonctionne tres mal !
1 1
1 1
1 1

entrepris les réformes
84% n’ont pas du tout confiance au systéme de santé en France nécessaires

91% le systeme de santé se détériore fortement
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Q51. D’une maniére générale, estimez-vous que I'Etat a suffisamment entrepris ou non les réformes nécessaires pour améliorer le systéme de santé en France ? STE SN X% i



Les Francais considerent la lutte contre les déserts médicaux comme
la priorité numéro un pour le gouvernement, suivie par la réforme de I'hopital.

La lutte contre les déserts médicaux c’est-a-dire le manque de professionnels dans

La réforme de I’hépital (réorganisation du temps de travail et amélioration de I'efficacité des soins en
rationalisant I'administration)

La réduction du « reste a charge » (ce qui reste a payer par les patients aprés les remboursements de la I 70
Sécurité sociale)

Renforcer les dispositifs destinés aux « aidants » qui s’occupent d’'un proche malade, handicapé ou T R
dépendant

* Ol Neéres
tO|UnG ) interactive Q59. Parmi la liste suivante, quels sont selon vous les 2 sujets les plus importants qui doivent étre traités par le gouvernement en matiére de santé ? e r e



Les perspectives d’'une ameélioration du systeme de santé sont pessimistes.
Les Francais sont pessimistes (++ personnes malades) et pensent qu’a I’avenir il sera plus difficile d’accéder aux soins de qualité en

France et que le gouvernement ne prend pas suffisamment en compte les enjeux de santé dans son action en général.

...dans les années a venir I’accés a des soins de qualité, sera ... ?

63% Rendu plus difficile pour plus de personnes --68% 35-64 ans
. 69% 65ans et +

59% e \‘:66% maladie chronique
o _ 22% Facilité pour plus de personnes 168% Sud-Est
Pessimiste quant a la capacité du 170% Mauvaise santé

systéme de santé a s'améliorer et & 15%  Inchangé 20 s ezl Gy

repondre aux besoins futurs des citoyens

|« 64% 35-64 ans |
1+ 70% Mauvaise santé !
'« 69% Faible connaissance en santé |

----------------------------------------- ' 60%

le gouvernement ne prend pas
36% suffisamment en compte les enjeux de
Optimiste santé dans son action en général

o

66% 35-64 ans
66% 65ans et +
72% Mauvaise santé

.

s |

5%
ne se sent pas concerné(e) par ce sujet

Trés bien = Plutét bien © Plutét mal ® Tres mal

Q56. Lorsque vous pensez a I’avenir du systeme de santé en France et a sa capacité a répondre aux futurs besoins des citoyens, vous sentez-vous plutét optimiste ou

pessimiste ?
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tOIU nu# . ) ir:'lutn;rrli:cti‘fe Q57. De maniére générale, pensez-vous que dans les années a venir I’accés a des soins de qualité, sera ... ? N e r e S

Qb58. Diriez-vous que le gouvernement prend bien en compte ou non les enjeux de santé dans son action en général ?



Ce qui se traduit par une perte de confiance dans I'avenir du systeme
de santé, encore plus marquée que I'année derniere.

Le niveau de confiance accordé a L’AVENIR du systéme de santé

Tout a fait confiance

Confiance

46%

Plutbt confiance 38%

75% 53%

>

Plutét pas confiance 49%

Pas confiance
|
¢ 53%

Pas du tout confiance

k 2023 2024 /

| 56% Femme
i 57% 35-49 ans
i 60% 65 ans et +

| 56% Nord-Est

i 56% Sud-Est

1 66% Mauvaise santé

I 56% Santé mentale s’est détériorée
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tOIU no* O interactive Q54. Pour le futur, avez-vous confiance dans I’avenir du systeme de santé en France N e r e s




Les principaux
enseignements

o




Les maux du quotidien touchent
pres de 9 Francais sur 10 avec
une moyenne de 5 épisodes par an,
incluant fatigue, douleurs
articulaires/musculaires et
pathologies saisonnieres.

Un systeme de santé percu
comme complexe (72%) qui
conduit a:

- un renoncement aux soins pour
50% d'entre eux, notamment chez
les jeunes et les personnes en
moins bonne santé ;

- des visites aux urgences pour
des maux du quotidien plus
nombreuses qu’'en 2023 (24% des
Francais ; +3 pts).

4

Une dégradation de leur santée
physique et mentale percue par
davantage de Francais qu’en 2023.

2 Francais sur 5 se déclarent
fortement préoccupés par leur
état de sante

Une confiance dans le systeme de
santé en berne (65% vs. 85% en
2023), qui expliqgue un pessimisme
pour I'avenir du systéme de santé,
et un jugement sévere : 70%
estiment que I’Etat n’a pas
suffisamment mis en place de
réformes a méme d’améliorer le
systeme de santé en France.

Un parcours de santé a repenser pour réepondre aux constats suivants :

Des difficultés d’accés aux
professionnels de sante (68%) et
des Francais plus nombreux sans
médecin traitant (11%; +3 pts en
1 an).

On constate un éloignement d’'un
part importante des Francais du
systéme de santé.

Dans ce contexte, le pharmacien
apparait comme un interlocuteur
de confiance et apte a traiter et
prévenir les maux du quotidien
pour 89% des Francais.

Un parcours de santeé court et
efficient qui passe par I'officine
doit étre formalisé et promu



Les propositions
de NereS

o




Les recommandations de NereS pour ameliorer les
soins de 1¢" recours en phase avec la Cour des Comptes

1. Formaliser une vision des soins de premier recours de demain et
définir une stratégie globale pour ameéliorer I’acces

2. Définir et promouvoir la pharmacie comme porte d’entrée pour les
soins de premier recours

3. Adopter une politique volontariste en matiere de délistage sans
déremboursement

Bulletin de santé

=| des Frangais
PAR Neres
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